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Introduccion

En el presente trabajo abordaremos conceptos de la materia de Desarrollo y
Relaciones Humanas, dichos conceptos nos serviran no solo para conocerlos si no
para aplicarlos en nuestra vida personal; esto con el fin de saber emplearlos en la
vida diaria para la toma de decisiones y la solucion de conflictos, nos ayudaran en
nuestro desarrollo personal y asi poder conocernos mejor como personas para tener
un desarrollo favorable con nosotros mismos.

Para poder llevarlo a cabo se realizé una recopilaciéon de informacion de
manera grupal, cada integrante del aula de clases tenia la responsabilidad de
investigar un concepto a fondo y extraer la mejor informacion para su buena
comprension, ya que después de conocer de que trataba cada concepto podriamos
conectarlo con la vida diaria y asi saber aplicarlos en esta. Posteriormente el equipo
se encargo de leer, comprender y unir toda la informacion, revisando cualquier error
posible que se pudiera presentar, para finalmente exponer el glosario de términos
de la manera mas correcta posible.

El documento se divide en 7 secciones, portada, indice, el cual nos indica
donde se ubica cada seccién del glosario y nos facilita localizar los conceptos ya
que al ser muchos puede llevar a dificultarse; seguido de la introduccién, desarrollo,
agui se encuentra la parte mas importante de todo el documento que son los
conceptos de la materia. Después encontramos la conclusion que nos ayuda a
reflexionar sobre lo aprendido y a conocer donde aplicarlo, prosiguiendo con las
referencias y finalmente los anexos.

Al unir toda la informacion el equipo trabajo de manera colaborativa, cada
uno cumpliendo con sus funciones para lograr realizar el glosario como fue indicado,
se dividio en partes el trabajo; desde la portada, el indice, la introduccion, la revision
de la informacién que se trabajo de manera grupal con todos los alumnos del salén,
evaluando estos conceptos para ver si no se detectaba ningun error. También se
repartio la conclusion, los anexos y finalmente las referencias, aqui igual se tuvo
que revisar meticulosamente para verificar que la informacién obtenida fuera de
fuentes confiables y tuviera coherencia con los significados de lo que se habla.

Es por ello que este glosario de términos nos invita a navegar por un mar de
conocimientos, que nos serviran para desarrollar nuestro interior como personas y
asi lograr tomar decisiones correctas para la solucion de conflictos.



1. ¢Qué es el desarrollo humano?

El desarrollo humano es un enfoque que sitla a las personas —sus libertades,
capacidades y oportunidades— en el centro del proceso de desarrollo. No se limita
al crecimiento economico; busca expandir las libertades reales para que cada
persona pueda vivir una vida larga, saludable, con educacion, ingresos dignos,
agencia y participacion en su comunidad. En palabras del PNUD, implica la libertad
para “vivir una vida prolongada, saludable y creativa” y participar activamente en el
desarrollo sostenible y equitativo de la sociedad.

1.1 Fundamentos tedricos
Dos pilares intelectuales sostienen el concepto:

Amartya Sen: entiende el desarrollo como expansion de libertades (politicas,
econdémicas, sociales) y de las capacidades para ser y hacer lo que
valoramos. El ingreso es un medio, no un fin.

Martha C. Nussbaum: concreta el enfoque de capacidades en una lista de
capacidades centrales (vida, salud corporal, integridad, afiliacion, control
sobre el entorno, etc.) que las politicas deben garantizar para una vida digna.

1.2 Dimensiones y medicién
Para monitorear avances, el PNUD desarroll6 indicadores sintéticos que
complementan la vision integral del desarrollo humano:

IDH (indice de Desarrollo Humano): resume salud (esperanza de vida),
educacién (afios esperados y promedio de escolaridad) e ingreso (INB per
capita). Es una medida de logro potencial en desarrollo humano.

IDH ajustado por desigualdad (IDH-D/IHDI): corrige el IDH por distribuciones
desiguales en salud, educacion e ingreso; refleja el “nivel real” de desarrollo
humano tras considerar la desigualdad.

IPM (indice de Pobreza Multidimensional): capta privaciones simultaneas
gue afectan a las personas (educacion, salud, condiciones de vida, trabajo,
proteccion social, entre otras, segun contexto). En ALC existe un IPM
regional actualizado.

indices de género (p. ej., desigualdad de género): miden pérdidas de logro
por brechas de género en salud reproductiva, empoderamiento y mercado
laboral.



Historicamente, el IDH fue introducido por el Informe sobre Desarrollo Humano de
1990, que redefinio la medicion del progreso mas alla del PIB. Los informes
recientes (2023/2024) actualizan tendencias, riesgos y politicas.

1.3 Principios transversales del enfoque

Centralidad de la persona y la dignidad: el desarrollo trata de ampliar
opciones vitales, no sélo de aumentar ingresos.

Agencia y libertades: las personas son agentes de su propio desarrollo (no
meros receptores).

Equidad e inclusién: importa cémo se distribuyen los logros; la desigualdad
reduce el desarrollo efectivo.

Sostenibilidad: el bienestar presente no debe comprometer capacidades
futuras; el enfoque se articula con la Agenda 2030.

Multidimensionalidad: la pobreza y el progreso son multiples; requieren
mediciones y politicas integrales (salud, educacion, vivienda, empleo,
cuidados, conectividad, etc.).

1.4 Niveles de andlisis y aplicacion

Macro (pais/region): diagndéstico y comparacion (IDH, IDH-D, IPM, indices de
género).

Meso (territorios/sectores): asignacion de recursos, politicas sectoriales
(salud, educacion, proteccion social, cuidados).

Micro (personas/hogares): identificacion de privaciones simultaneas y disefio
de intervenciones focalizadas que expandan capacidades.

1.5 Implicaciones para la politica publica

Salud y educacién universales como expansores de capacidades basicas.

Empleo decente y proteccion social para garantizar opciones reales y
resiliencia.

Igualdad de género y sistemas de cuidados para eliminar barreras a la
participacion y al empoderamiento.

Transicion sostenible (clima, biodiversidad, energia) que preserve
capacidades presentes y futuras.




2. Estilos de comunicacion

Los estilos de comunicacién son las principales maneras en las que
intercambiamos informacion. Saber reconocerlos y gestionarlos de manera
adecuada es clave para mejorar la calidad de las relaciones personales. Estos
estilos de comunicacion dependen, de las actitudes y elementos de habilidades
sociales que utilizamos para expresar nuestras ideas, estados emocionales o
sentimientos. Sin esta capacidad, no solo seriamos islas desiertas, sino que ni
siguiera podriamos pensar, al no disponer de lenguaje. A pesar de esto, el hecho
de que viviendo en sociedad aprendamos a expresarnos no significa que siempre
lo hagamos bien, por eso es bueno conocer los estilos comunicativos.

Pasivo: El estilo de comunicacion pasivo es tipica de las personas timidas,
gue se muestran inseguras en las relaciones personales, o bien de las
introvertidas, que tratan de comunicar mas con menos. Su objetivo es limitar
mucho el flujo comunicativo, ya sea porque hay algo que se esconde dado
que es informacién que incrimina, o bien porque se teme la posibilidad de no
agradar a los demas. También existe la posibilidad de que el motivo por el
gue se adopta esta actitud sea el simple desinterés, o las ganas de zanjar un
didlogo cuanto antes.

Agresivo: Los elementos que caracterizan a este estilo de comunicacién son
las amenazas verbales y no verbales, asi como las acusaciones directas y
los reproches. El objetivo de este conjunto de iniciativas es entrar en una
dindmica de poder en la que uno mismo tenga el dominio y la otra parte quede
minimizada. Se expresa enfado o bien hostilidad. Por ejemplo, tono de voz
elevado, tension de los musculos, etc.

Asertivo: En este estilo se comunica de manera directa aquello que uno
mismo piensay siente, siempre que crea que tiene valor y que no incomodara
de manera excesiva a alguien. Se comunica de manera honesta y
transparente, pero sin intentar dominar a la otra persona. Se intenta que las
propias habilidades sociales queden estableciendo un equilibrio en el que se
tienen en cuenta tanto los propios intereses como los de la otra persona, en
pro de que la informacion relevante fluya sin complicaciones. Este es el estilo
de comunicacion mas deseable para la mayoria de las situaciones.

Agresivo




3. Teorias de los estilos de comunicacion segun Verén, Schramm
y Weaver.
e Eliseo Veron (socio-semiotica, discursividad y mediatizacion).

e Wilbur Schramm (modelos interactivos/ circulares, campo de experiencia y
retroalimentacion).

e Claude Shannon & Warren Weaver (teoria matematica de la comunicacion y
modelo lineal con ruido).

3.1 Eliseo Verdn: estilos como formas socio-semiéticas de produccion de
sentido

Idea-fuerza. Para Veron, todo fendmeno social implica produccion de sentido y todo
sentido es socialmente producido. Por eso, los “estilos” se entienden como huellas
discursivas que revelan posiciones sociales, practicas, géneros y dispositivos
mediadores (medios, plataformas).

Rasgos clave:

. Estilo = regularidad discursiva situada. Un “estilo de comunicaciéon” no
es un rasgo individual aislado, sino una configuracion de marcas (léxicas, retoricas,
multimodales) asociadas a instituciones, géneros y escenas de enunciacion (p. €j.,
noticiero vs. campafia politica vs. fanpage).

. Mediatizacion. Los medios y plataformas reorganizan préacticas
sociales; por ende, los estilos cambian cuando cambian los dispositivos (TV, redes
sociales, mensajeria). No es “cdmo habla un sujeto” sino como una sociedad
organiza sus huellas de sentido en cada ecosistema mediatico.

. Analitica de los discursos. Se privilegia el analisis de huellas
(textuales, visuales, sonoras), la circulacién y la recepciéon, mas que un circuito
técnico emisor-receptor. El estilo emerge de la relacion entre produccion y
reconocimiento.

Implicacion para “estilos de comunicacion”. Hablar de estilo (institucional,
periodistico, publicitario, “de marca”, “de comunidad”) es hablar de contratos de
lectura y géneros; el foco no es la personalidad del emisor, sino las condiciones
socio-historicas y mediaticas que moldean el decir.



3.2 Wilbur Schramm: estilos como patrones interactivos condicionados por
la experiencia compartida

Idea-fuerza. Schramm traslada el énfasis desde lo lineal a lo interactivo/circular,
incorporando la retroalimentacion y el campo de experiencia (background, cultura,
conocimiento) de emisor y receptor.

Rasgos clave:

. Modelo circular (didlogo). La comunicacion eficaz exige feedback; el
estilo se observa en los bucles de ajuste del mensaje (tono, ejemplos, ritmo) a partir
de la respuesta del otro.

. Campo de experiencia. Cuanto mayor la experiencia compartida, mas
comprensible el mensaje; los estilos efectivos adaptan cédigos a ese terreno comun
(metéforas, visuales).

. Escalas interpersonal/masiva. Schramm trabaja tanto lo interpersonal
como lo colectivo (p. €j., su “tuba” para comunicacion de masas), de modo que los
estilos varian segun contexto, canal y audiencia.

Implicacion para “estilos de comunicacion”. Un estilo es eficaz si sintoniza con el
campo de experiencia de la audiencia y si cierra el ciclo con retroalimentacion
(encuestas, métricas, respuestas), ajustando el discurso en tiempo real.

3.3 Shannon & Weaver: estilos como decisiones de codificacion
bajo restricciones técnicas (ruido/capacidad)

Idea-fuerza. Su teoria matematica aborda la transmision 6ptima de informacion en
un sistema fuente—transmisor—canal—-receptor—destino y afiade la nocién de ruido.

Rasgos clave:

. Estilo = eficiencia de codificacién. Un “estilo” se traduce en elecciones
de cddigo (claridad, redundancia, estructura) para maximizar fidelidad y minimizar
ambiguedad frente al ruido del canal.

. Niveles del problema. Diferencian precision técnica (nivel 1), precision
semantica (nivel 2) y efectividad (nivel 3). Los estilos efectivos dosifican
redundancia, controlan la entropia del mensaje y cuidan el formato para la
capacidad del canal.

. Alcance. El propio Shannon advirti6 que su teoria atafie sobre todo al
problema ingenieril de transmision; no describe por si sola lo social, pero ofrece
criterios formales para disefiar mensajes claros en contextos ruidosos.



Implicacion para ‘“estilos de

comunicacion”. En clave

Shannon-Weaver, los estilos “
eficaces reducen ruido: mensajes e A~ ¢ .
CONCisos, estructura I0gica, A I B 1 f \
sefializacion clara, redundancia —M

estratégica (titulos, bullets, repeticiones) y eleccién de canales con suficiente
capacidad para el formato (texto, audio, video).

Comparacion sintética (como cada enfoque “lee” el estilo)

. Veron (socio-semidtica): El estilo es huella social y mediatica; depende
de géneros, instituciones y dispositivos. (Qué significa y desde donde se enuncia).

. Schramm (interactivo): El estilo es ajuste relacional: surge de feedback
y experiencia compartida. (COmo sintoniza con la audiencia y cOmo se ajusta).

. Shannon—Weaver (informacional): El estilo es disefio de codificacion
para vencer el ruido. (Cémo se transmite con claridad y eficiencia).

4. Lateoria del iceberg en la comunicacion

4.1 ¢De qué trata la teoria del iceberg?

Empleada como técnica narrativa, la teoria del iceberg consiste en escribir
los hechos de manera simple, sin hacer explicito el significado profundo de la
historia en la superficie del texto.

Como es evidente, esta teoria debe su nombre a los icebergs, esas inmensas
masas de hielo que flotan a la deriva en océanos helados y dejan ver solo una
pequefia parte de su volumen, ocultando el resto bajo la superficie del agua, lo cual
nos lleva a la division en 8 partes, mas los humanos solo muestran 1/8 de este.

El término fue utilizado por primera vez como metafora por Ernest
Hemingway. (La teoria del iceberg esta planteada en el libro Muerte en la tarde, de
Ernest Hemingway) Decia que no era necesario dar todos los detalles sobre el
protagonista, sino, como en un iceberg, solo un octavo del iceberg, la parte que
sobresale del agua. En el mundo germano parlante, el término "modelo iceberg" fue
utilizado por primera vez en 1974 por Ruch/Zimbardo en referencia al modelo
estructural de Freud sobre la psique del ello, el yo y el superyo (lapm.net. s.f).

La teoria del iceberg es una forma de contar historias representando pocos
aspectos visibles (hechos puntuales, caracteristicas de los personajes,
comportamientos, etc.) y dejando entrever que existen aspectos invisibles (como las
motivaciones, las emociones profundas, etc.) que constituyen el verdadero
trasfondo de la historia y dan sentido a lo narrado. (Augusto, R. 2023).
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4.2 El iceberg de la comunicacion

Lo que pasa habitualmente es que la gente se queda en una parte del
proceso de comunicacion, sin analizar nada mas que su manera de expresarse (que
no comunicarse), sin considerar las otras partes que implica la comunicacion: partes
ocultas y mucho mas grandes y determinantes, como la superficie oculta de un
iceberg

Si no sabemos ver las partes ocultas del iceberg, si no tenemos las
habilidades para este analisis, cuando te acerques a otro iceberg el resultado puede
ser el mismo: que no funcione el proceso de comunicacion, porque cada iceberg
tiene una forma diferente. La transmision de informacion es la parte evidente, la
visible del iceberg, pero hay muchas mas partes ocultas y mas importantes: el
lenguaje, el medio, la comprension, la emocion, la escucha, las barreras, la
asertividad... y esta parte oculta, en ocasiones, se descuida tanto que hace
imposible el proceso o introduce unas dificultades dificiles de salvar. (Oceranski, S.
2018).

A medida que avanzamos podemos encontrar los niveles del iceberg siendo dividido
como:

Tipo de comunicacion Porcentaje Elementos principales

Verbal 7% Palabras orales o escritas

No verbal 93% Gestos, miradas, movimientos, posturas
- Lenguaje corporal 55% Movimientos, posturas, expresiones

- Tono de voz 38% Entonacion, intensidad, ritmo

Siendo las verbales la punta de este y las no verbales lo que se encuentran bajo
este

4.3 La comunicacion

La comunicacion interpersonal esta formada por diferentes elementos que afectan
a la interiorizacién del mensaje, y el mas importante de estos no son las palabras
que se dicen.

4.4 ;Qué forma la comunicacion no verbal?
De la voz (38% de la comunicacion):

e El tono de voz: el tono de voz puede cambiar el significado de una frase.
Asociamos una voz grave con credibilidad, seriedad y seguridad. En cambio,
una voy mas aguda nos transmite sentimientos alegria, familiaridad,
proximidad.
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La intensidad de la voz: el volumen con el que hablamos. Un volumen bajo
puede transmitir inseguridad y muy fuerte irritacion o enfado.

Ritmo: la rapidez o lentitud con la que hablamos. Un habla rapida puede
transmitir  alegria, entusiasmo, pero también improvisacion 'y
nerviosismo. Las pausas son importantes. Pueden otorgar mucho
dramatismo y expectacion.

El lenguaje corporal (55% de la comunicacion):

Postura: La postura del cuerpo indica muchos elementos tanto de pie como sentado.

Las manos cruzadas delante del cuerpo, inseguridad.
De pie, con brazos cruzados, enfado o proteccion.

Una postura erguida con los brazos abiertos te muestra abierto, proximo y
seguro.

Sentado con los brazos detras de la cabeza, seguridad en ti mismo y cierto
desdeén.

Hombros encorvados con las manos en los bolsillos: temor, tristeza.

Cruzar las piernas en 90 grados: actitud competitiva, agresiva. Muy tipico de
hombres.

Gestos:

Siinclinas la cabeza de lado, muestras interés.

e Sigolpeas los dedos, impaciencia. Si aprietas las manos, enfado o
irritacion.

e Site tocas la mandibula, que estas pensando.
e Mirar el reloj: prisa

e Morderse las ufias: nerviosismo

e Morderse el labio: timidez

e Sonreir: proximidad

e Gesto de la Palma abierta: sinceridad.

Miradas:

e Mirada a los ojos: seguridad, proximidad.
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e Desviar la mirada: dudas
e Mirar hacia abajo: desconfianza
e Mirar hacia arriba: pensar, recordar.

Vestimenta: la manera de vestir también denota tu personalidad. La formalidad o
informalidad de tu atuendo debera adecuarse a tus intereses. (Cardoner, M. 2017)

NO verbal

Gestos, miradas,
movimientos, posturas
‘Tono de voz

Lenguaje
corporal

5. Caracteristicas del liderazgo con inteligencia emocional

El liderazgo con inteligencia emocional se basa en la capacidad de un lider para
comprender, gestionar y utilizar las emociones de forma estratégica, tanto las
propias como las de los demas. Esta competencia le permite generar un entorno de
confianza, motivacion y colaboracion, fortaleciendo la cohesién y el rendimiento de
los equipos de trabajo.

1. Autoconciencia

Es la habilidad de identificar y comprender las propias emociones, asi como
reconocer su impacto en el comportamiento y en la relacion con los demas. Un lider
autoconsciente actla con autenticidad y toma decisiones alineadas con sus valores.

2. Autorregulacion

Implica controlar los impulsos vy
emociones negativas, actuar con
calma en situaciones de presion vy
mantener la coherencia entre lo que se
piensa y se hace. Gracias a ello, el
lider proyecta confianza y estabilidad
en su equipo.

¢
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3. Motivacion
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Los lideres emocionalmente inteligentes muestran entusiasmo, compromiso y
resiliencia frente a los retos. Su motivacion interna les permite contagiar energia
positiva al equipo, impulsando el logro de objetivos compartidos.

4. Empatia

Es la capacidad de ponerse en el lugar del otro, comprender sus emociones y
necesidades. La empatia permite establecer relaciones de respeto, comunicacion
efectiva y mayor conexion con el equipo.

5. Habilidades sociales

Un lider con inteligencia emocional sabe comunicarse de manera asertiva, negociar,
influir positivamente y resolver conflictos de manera constructiva. Estas habilidades
fortalecen las relaciones interpersonales y la cooperacion dentro de la organizacion.

6. Adaptabilidad y resiliencia

Los lideres con esta caracteristica se ajustan con flexibilidad a los cambios,
enfrentan adversidades con actitud positiva y transforman los problemas en
oportunidades de aprendizaje.

6. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se entiende como la forma de organizacion en la que un
grupo de personas actia coordinadamente para alcanzar metas comunes,
integrando competencias, roles y responsabilidades con interdependencia positiva
y responsabilidad compartida por los resultados. Esta nocion parte del significado
de equipo como “grupo de personas organizado para una investigacion o servicio
determinados” y de trabajo como accion de trabajar u ocupacion retribuida; juntos,
subrayan la organizacion, coordinacion y finalidad comun de la labor colectiva.

6.1 Caracteristicas del trabajo en equipo:
1. Objetivo comun y claridad en las metas

Todo equipo funciona en torno a una meta compartida. Los integrantes deben
comprender claramente los objetivos y orientar sus acciones hacia su consecucion,
lo que permite mantener la direccion y evitar esfuerzos dispersos.

2. Responsabilidad compartida

Cada miembro tiene responsabilidades individuales, pero también se comparte la
responsabilidad colectiva por los resultados. Esto fomenta compromiso, disciplina 'y
una ética de cooperacion.

3. Comunicacion efectiva
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La comunicacion abierta, honesta y constante es clave. Permite transmitir ideas,
resolver dudas, coordinar esfuerzos y evitar conflictos innecesarios. Ademas, crea
un clima de confianza entre los integrantes.

4. Complementariedad y sinergia

El trabajo en equipo se nutre de la diversidad de habilidades y perspectivas. Cada
persona aporta fortalezas diferentes, y al combinarse generan una sinergia que
potencia la creatividad y la eficacia.

5. Liderazgo y organizacion

Un equipo requiere liderazgo, entendido no como autoritarismo, sino como la
capacidad de guiar, motivar y organizar las tareas. Esto ayuda a mantener la
cohesion y asegurar que se cumplan los plazos y metas.

6. Confianzay cohesién

El éxito del equipo depende en gran medida de la confianza mutua, la empatia y la
cohesion entre sus integrantes. Cuando existe un sentido de pertenencia y apoyo,
aumenta la motivacion y el compromiso.

7. Resolucion constructiva de conflictos

Es normal que existan diferencias; sin embargo, en un equipo maduro los conflictos
se abordan de forma constructiva, buscando soluciones en beneficio del grupo y no
culpables.
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7. Laimportancia de la comunicacién en la mercadotecnia
La comunicacién es un pilar esencial del marketing. A través de mensajes claros,
coherentes y estratégicamente disefiados, las empresas pueden construir
relaciones sélidas con el publico, diferenciarse de la competencia y adaptar sus
estrategias en un entorno dinamico.

) g
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e Comunicacién clara y coherente. ol
EeANNG s
La comunicacion efectiva en marketing requiere ™t
transmitir mensajes de manera clara, comprensible y srrcEl
coherente, evitando jergas y ajustandose al nivel del ‘

receptor (Medium Multimedia, s.f.) mediummultimedia.com. Esto refuerza la

identidad de marca y facilita la captacion del publico meta.

e Construccion de relaciones y fidelizacion.

Mediante canales como email, redes sociales o contenidos relevantes, la
comunicacién permite crear vinculos emocionales con los consumidores,
fortaleciendo su lealtad y fomentando recomendaciones boca a boca
mediummultimedia.com. Ademas, personalizar el mensaje segun el cliente y
contexto incrementa su impacto (Sertek, s.f.) sertek.com.bo.

e Diferenciacion competitiva.

La comunicacién efectiva potencia la diferenciacion al transmitir los valores uUnicos
y beneficios de la marca, posicionandola como opcién preferente en la mente del
consumidor (Medium Multimedia, s.f.) mediummultimedia.com.

e Adaptacion al entorno digital.

En la era digital, la comunicacion se adapta a multiples plataformas (blogs, redes,
videos), siendo clave investigar la audiencia para personalizar mensajes que
conecten  (Medium  Multimedia, s.f.; Medium  Multimedia 2, s.f)
mediummultimedia.com+1.

e Medicion del impacto.

Evaluar si el mensaje fue recibido apropiadamente y como influyé en los objetivos
es crucial. Esto se logra mediante métricas de alcance, satisfaccion y analitica digital
(Escribelo Al, s.f.) escribelo.ai.

e Reputacion e inversion estratégica.

Un informe de 2025 refleja que la comunicacion es una de las areas prioritarias de
inversion —el segundo activo intangible mas relevante (59,5 %), solo detras de la
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reputacion corporativa (61,1 %)—, evidenciando su valor estratégico en
Latinoamérica (Corporate Excellence et al., 2025) Cinco Dias.

8. Comunicacion intrapersonal e interpersonal

La comunicacion intrapersonal es el dialogo interno que una persona establece
consigo misma, abarcando pensamientos, reflexiones y autoconciencias. Por su
parte, la comunicacion interpersonal se refiere al intercambio activo de informacion,
emociones o ideas entre dos 0 mas personas, ya sea de forma directa o mediada.

8.1 Comunicacion intrapersonal

Es el proceso mediante el cual una persona se
comunica consigo misma, ya sea en silencio, en
pensamiento o incluso en voz alta.

La comunicacion intrapersonal se caracteriza por ser
un proceso unilateral, en el que la misma persona
asume el papel de emisor y receptor, por lo que no
existe retroalimentacion externa. Se trata ademas de
una forma de comunicacion inevitable e involuntaria,
ya que ocurre de manera constante, aun sin que
seamos del todo conscientes de ello. También posee un caracter reflexivo, pues
permite la autoconciencia, la evaluacion de experiencias pasadas y la toma de
decisiones. De igual manera, actia como un filtro social, ya que a través de ella
cada individuo regula su comportamiento y adapta su manera de actuar segun las
normas sociales y valores personales. Finalmente, la comunicacion intrapersonal
constituye la base de otros tipos de comunicacién, porque fomenta la organizacion
del pensamiento y prepara al individuo para interactuar de manera mas efectiva con
los demas.

Se presenta de manera mas clara continuacion:

e Unilateral: Eres al mismo tiempo emisor y receptor, sin posibilidad de
retroalimentacion externa.

e Inevitable / involuntaria: Opera constantemente, muchas veces sin control
consciente.

e Reflexiva: Facilita la autoconciencia, la toma de decisiones y el autoanalisis.

e Filtro social: Influye en co6mo nos presentamos, adaptandonos o censurando
comportamientos seglin normas internas o sociales.

e Base de otros tipos de comunicacion: Es fundamental para el desarrollo del
pensamiento y la comunicacion efectiva con otros.
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8.2 Comunicacion interpersonal

Es el intercambio de mensajes, ideas, emociones o
informacion entre dos o0 mas personas, utilizando medios
verbales y no verbales, en interaccion directa o mediada.

En cuanto a la comunicacion interpersonal, esta se
distingue por ser bidireccional y reciproca, lo que significa
gue los participantes alternan sus roles de emisor y
receptor, generando un intercambio continuo de
mensajes. Su naturaleza integra tanto componentes

verbales como no verbales, ya que el contenido del mensaje no solo se transmite
mediante palabras, sino también a través de gestos, tono de voz, posturas
corporales y expresiones faciales. Ademas, es un proceso altamente contextual, en
el cual influyen factores como el entorno fisico, la cultura, la relacion entre los
interlocutores y el estado emocional en que se encuentran. Al mismo tiempo, se
trata de una comunicacién constante, puesto que incluso en ausencia de palabras,
el lenguaje corporal u otros elementos no verbales mantienen activa la interaccion.
Finalmente, su esencia es plenamente humana, ya que es mediante ella que las
personas emplean codigos linglisticos y simbdlicos compartidos, construyendo
relaciones y fortaleciendo vinculos sociales.

Se presenta de manera mas clara continuacion:

Bidireccional / reciproca: Los participantes intercambian roles de emisor
y receptor.

Verbal y no verbal: El mensaje se compone de palabras, entonacion,
gestos, lenguaje corporal, expresion facial, entre otros.

Contextual: El entorno fisico, cultural y emocional condiciona el contenido
y la interpretacion.

Constante: Incluso en silencio, la presencia de elementos como el
lenguaje corporal hace que la comunicacion persista.

Humana: Solo los seres humanos emplean este tipo de comunicacion, al
usar cédigos lingtisticos y simbodlicos compartidos.

9. Tradiciones y creencias en mi familiay la cultura
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9.1 Tradiciones familiares
Contar un cuento cada noche o inventar
un saludo secreto solo para la familia.

Celebrar ocasiones especiales con comidas
favoritas de cada miembro, como en Navidad,
donde se cocina juntos y luego se intercambian
regalos.

Realizar eventos deportivos familiares o
caminatas anuales después de cenas
importantes para compartir tempo de calidad.

Tradiciones divertidas como carreras descalzas para decidir el orden de abrir
regalos en Navidad.

9.2 Creencias familiares tipicas
Creer que ciertas habilidades “no se dan en la familia”, limitando a miembros para
intentar nuevas cosas.

El mito de que “la familia es lo primero”, donde las necesidades individuales pueden
quedar relegadas.

La idea de que "en la familia todo se perdona”, lo que a veces lleva a tolerar
comportamientos dafinos en nombre de lazos familiares.

Creencias que transmiten desconfianza hacia ciertas personas o grupos, Como no
fiarse de extrafios o amigos.

9.3 Tradiciones culturales

En México, el Dia de los Muertos con
ofrendas, pan de muerto y calaveritas de
azucar para honrar a los difuntos.

La danza de los voladores en Veracruz y
Puebla, un ritual ancestral que representa
un homenaje a la fertilidad de la tierra.

La charreria, deporte tradicional mexicano
que celebra las habilidades ecuestres y
vagueras con competencias y vestimenta
tipica.

La noche de rabanos, donde se tallan rdbanos en escenas y figuras para un
concurso artistico en Oaxaca.
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Celebraciones de Halloween con disfraces y pedir dulces, decorando con calabazas
y colores naranja y negro.

Creencias culturales populares

Creencias sobre la buena o mala suerte, como que pasar la sal de mano en mano
atrae éxito, o romper un espejo trae siete afios de mala suerte.

El significado simbdlico de ciertos actos como levantarse con el pie derecho para
tener un dia fructifero.

Creencias sobre animales como la mariposa negra, considerada presagio de muerte
en algunos paises o simbolo de renovacion en otros.

Estas tradiciones y creencias reflejan como en la familia y cultura se transmiten
valores, formas de unién y percepciones del mundo a través de rituales, habitos y
mitos compartidos.

10. Las 5 heridas de la infancia

El concepto de las 5 heridas de la infancia se refiere a un conjunto de traumas
emocionales que, segun la psicologia, pueden afectar la vida adulta de una persona.
Estas heridas son: el rechazo, el abandono, la humillacion, la traicion y la injusticia. A
continuacion, se detallan las caracteristicas de cada una de estas heridas, asi como
su impacto en el desarrollo emocional y psicolégico de los individuos.

10.1 Rechazo

Descripcion: Esta herida se origina en la percepcion de que no se es amado o
aceptado. Puede ser provocada por la falta de atencion o afecto por parte de los
padres.

Caracteristicas:

v Sentimientos de inferioridad.
v’ Dificultad para establecer relaciones afectivas.
v' Tendencia a evitar el compromiso.

10.2 Abandono
Descripcién: Surge cuando un nifio siente que sus necesidades emocionales no son
atendidas, lo que puede ocurrir por la ausencia fisica o emocional de los padres.

Caracteristicas:

v Miedo a la soledad.
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v Dependencia emocional de los demas.
v" Problemas para confiar en los demas.

10.3 Humillacion
Descripcion: Esta herida se produce cuando un nifio es objeto de criticas o burlas, lo
gue puede afectar su autoestima.

Caracteristicas:

v Sensibilidad extrema a la critica.
v' Tendencia a la autocritica y al auto-desprecio.
v Dificultad para expresar emociones.

10.4 Traicion
Descripcién: Ocurre cuando un nifio experimenta la deslealtad o la traicién por parte
de alguien en quien confiaba, como un padre 0 un amigo cercano.

Caracteristicas:

v' Desconfianza hacia los demas.
v Dificultad para establecer vinculos de confianza.
v Tendencia a sentirse traicionado en relaciones futuras.

10.5 Injusticia
Descripcién: Esta herida se desarrolla cuando un nifio siente que no se le trata de
manera justa, ya sea en el hogar o en la escuela.

Caracteristicas:

v' Sensacion de ser victima.

v" Rigidez en la percepcion de las
normas y reglas.

v’ Dificultades para aceptar criticas o el
fracaso.

v Impacto en la vida adulta

Las heridas de la infancia pueden manifestarse en la vida adulta a través de
diversas dificultades emocionales y relacionales, como:

v" Problemas de autoestima.
v’ Dificultades en las relaciones interpersonales.
v' Patrones de comportamiento autodestructivos.
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11.Caracteristicas de la autoestima, temperamento, caracter, conducta,
personalidad.

Aspecto

Definicion

Elementos

imagen

Autoestima

La percepcion y valoracion
subjetiva que una persona
tiene de si misma, basada en
el

autoconcepto, aceptacion
personal, sentimientos vy
experiencias.

Autoconcepto (qué pienso de mi).
Autoimagen (como me Veo,
imagen propia).

Componente afectivo/emocional
(cébmo me siento conmigo mismo).
Autoeficacia (capacidad percibida
para enfrentar retos).

Temperamento

Conjunto de rasgos
emocionales y de reactividad
biolégica que son en gran
parte heredados; es la “base
emocional / instintiva” del ser.

Nivel de actividad.

Ritmo (cuan rapido responde
alguien).

Regularidad / estabilidad bioldgica
(ciclos de suefio, hambre, etc.)
Intensidad emocional / reactividad
afectiva.

Adaptabilidad (qué tan facilmente
se ajusta a cambios).
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Caracter

Rasgos adquiridos,
moldeados por las
experiencias sociales,
habitos, educacion, valores;
es la forma habitual de
reaccionar que una persona
desarrolla sobre su base
temperamental.

Habitos de comportamiento.
Actitudes.

Valores y creencias.
Autodisciplina, ética, resistencia a
la impulsividad.

Conducta

Conjunto de acciones vy
reacciones observables que
realiza un individuo en
respuesta a estimulos
internos o externos. Engloba
comportamientos

manifestados fisicamente o a
nivel observable.

Intencién / motivacion.
Influencias internas (emociones,
pensamientos) y externas
(ambiente, contexto) Tipos:
innata, aprendida, emocional,
social, voluntaria/involuntaria.

& 1)

5
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Personalidad

Organizacion dindmica
interna de rasgos psicofisicos
gue determinan
pensamientos, emociones,
conductas caracteristicas de
cada individuo. Combina
temperamento + caracter +
conducta habitual.

Rasgos estables (por ejemplo, los
“Big Five™ extroversion,
responsabilidad, apertura,
amabilidad, estabilidad emocional)
Patrén de adaptacion al entorno
Identidad, autoconcepto -
Coherencia interna entre pensar,
sentir y actuar.
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12. Estilos de aprendizaje: auditivo, visual y kinestésico (VAK)

Los “estilos de aprendizaje” se refieren a preferencias que algunas personas
manifiestan al recibir, procesar y recordar informacién. La tipologia VAK (visual,
auditiva y kinestésica) viene de modelos sensoriales difundidos por la Programacion
Neurolinguistica y por literatura educativa, estas describen tres vias preferentes:
ver/leer (visual), oir/decir (auditiva) y hacer/sentir (kinestésica). Los precursores del
concepto son Richard Bandler y John Grinder (PNL, 1970s), mientras que el
desarrollo educativo formal fue impulsado por Walter Barbe, Raymond Swassing y
Michael Milone (1979, Teaching through Modality Strengths).

12.1 Estilo visual:

Rasgos caracteristicos: tienden a organizar la informacion mediante imagenes,
diagramas, mapas, colores, graficos. Prefieren instrucciones escritas, esquemas y
presentaciones con buena jerarquia visual.

Comportamientos habituales: toman notas con simbolos o esquemas; se benefician
de resaltar, subrayar y mapas conceptuales.

Debilidades: son personas muy criticas, no tolera el desorden del resto de las
personas.

12.2 Estilo auditivo:

Rasgos caracteristicos: procesan con facilidad explicaciones orales, discusiones,
podcasts y lecturas en voz alta; utilizan la repeticion verbal y el didlogo para
consolidar informacion.

Comportamientos habituales: participan en debates, hacen “autoexplicaciones” en
voz alta, recuerdan con mnemotecnias sonoras o ritmos.

Debilidades: No hace contacto visual con las personas, genera una interpretacion
por el tono de voz que escucha, pero se pierde de gestos, es una persona muy
chismosa.

12.3 Estilo kinestésico (corporal):
Rasgos caracteristicos: muy practico, afinidad por manipular, experimentar,
construir, simular; asocian el aprendizaje a sensaciones, gestos y movimiento.

Comportamientos habituales: prefieren laboratorios, prototipos, dramatizaciones,
role-play, aprendizaje en terreno; alternan periodos breves de explicacién con

actividades practicas. Blindaje VAK

| —

Debilidades: no sabe poner limites y \\JW
terminan abusando de él. .

A

Ki

©
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13. Importancia de la neurociencia para la mercadotecnia

La neurociencia aplicada a la mercadotecnia, conocida como
neuromarketing, es importante porque ayuda a entender como funciona el cerebro
de los consumidores cuando toman decisiones de compra. A diferencia de los
estudios tradicionales, que solo preguntan qué prefieren las personas, esta
disciplina analiza directamente las emociones, la atencion y la memoria que influyen
en sus elecciones.

Gran parte de nuestras decisiones no son totalmente racionales, sino que dependen
de sentimientos e impulsos inconscientes. Por eso, con herramientas como el
seguimiento ocular (eye tracking) o la medicion de la actividad cerebral, las
empresas pueden descubrir qué anuncios, colores o0 mensajes realmente llaman la
atencion y motivan a comprar.

De esta manera, la neurociencia se convierte en
un apoyo clave para la mercadotecnia, ya que
permite disefiar campafias publicitarias mas
efectivas y productos que se adapten mejor a lo
que las personas desean, incluso cuando no lo
expresan de forma consciente.

14. El cerebro ejecutivo, cognitivo, hemisferio cerebrales, limbico
y primitivo

14.1 Cerebro Ejecutivo

Se refiere a un conjunto de funciones cognitivas superiores que permiten
planificar, regular el comportamiento, tomar decisiones y controlar impulsos. Estas
funciones no estan localizadas en una sola area, pero la corteza prefrontal es clave
para su desarrollo. Incluye habilidades de organizacion, atencion, memoria de
trabajo, resolucion de problemas y pensamiento abstracto. Son vitales para la
autorregulacion y la adaptacion a circunstancias cambiantes.

14.2 Cerebro Cognitivo

A menudo se refiere al neocortex o cerebro racional, el mas evolucionado en
humanos. Se encarga de funciones cognitivas superiores como el razonamiento, el
lenguaje, la conciencia y la toma de decisiones. Esta dividido en hemisferios
derecho e izquierdo que gestionan diferentes tipos de procesamiento (por ejemplo,
analitico en el izquierdo, creativo en el derecho).

14.3 Hemisferios Cerebrales

El cerebro humano esta dividido en dos hemisferios, derecho e izquierdo. El
hemisferio izquierdo suele ser responsable del lenguaje, légica y razonamiento. El
hemisferio derecho se asocia con creatividad, intuicion y procesamiento emocional.
Ambos hemisferios trabajan integrados para funciones complejas.
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14.4 Cerebro Limbico

Region intermedia en la evolucion del cerebro que incluye estructuras como el
hipocampo, la amigdala y el hipotalamo. Su funcion principal es la regulaciéon
emocional, la memoria emocional y la motivacion. Influye en comportamientos
sociales y respuestas afectivas.

14.5 Cerebro Primitivo o Reptiliano

Es la parte mas antigua desde el punto de vista
evolutivo. Controla funciones esenciales para la
supervivencia como la respiracion, ritmo cardiaco y
acciones automaticas o instintivas. Se ubica en la
base del cerebro y tiene respuesta rapida e
instintiva.

Estas regiones cerebrales y funciones estan
interconectadas, interactuando para regular desde
respuestas instintivas hasta procesos cognitivos
complejos y emocionales, formando un sistema integrado para la adaptacion y
supervivencia.

15. ¢ Qué son las funciones quimicas del cerebro y las

emociones?

Las funciones quimicas del cerebro abarcan los procesos por los cuales
mensajeros quimicos (neurotransmisores y neuromoduladores) y hormonas
permiten que las neuronas se comuniquen en las sinapsis y modulen redes
cerebrales. Esa comunicacidén quimica sustenta la percepcioén, la memoria, la toma
de decisiones y, de manera muy destacada, los estados emocionales. En una
sinapsis, la neurona presinaptica libera neurotransmisores al espacio sinaptico;
estos se unen a receptores de la neurona postsinaptica y desencadenan respuestas
excitatorias o inhibitorias que, en conjunto, dan origen a patrones de actividad
neuronal que “codifican” la emocion (p. ej., miedo, alegria, tristeza) y guian la
conducta.

15.1 Circuitos cerebrales clave en la emocion

Sistema limbico: conjunto de estructuras (amigdala, hipocampo, corteza cingulada,
entre otras) crucial en la evaluacion emocional de estimulos y en la memoria
emocional. La amigdala participa en la deteccion de relevancia emocional (como el
miedo o la amenaza) y en el aprendizaje estimulo—recompensa/castigo.

Corteza prefrontal (CPF): regula y “pone freno” a las respuestas emocionales del
sistema limbico, integra contexto y metas, y participa en decisiones con carga
afectiva (orbitofrontal y ventromedial), en control cognitivo (dorsolateral) y en
monitoreo de conflicto/retroalimentacion (cingulada anterior). Un desbalance entre
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hiperreactividad limbica e insuficiente control prefrontal se asocia con dificultades
de regulacién emocional.

Desarrollo: la CPF madura tarde (hasta mediados/finales de los 20s), por lo que en
la adolescencia las emociones y el contexto social pueden pesar mas que la
deliberacion, con implicaciones para la regulacion emocional y la toma de riesgos.

15.2 Principales mensajeros quimicos implicados

Serotonina (5-HT): modula estado de

animo, impulsividad, apetito, suefio y ESTIMULA LOS QUIMICOS DE LA
dolor. Farmacos que aumentan su FELICIDAD DE TU CEREBRO
disponibilidad sinaptica (ISRS) se usan

para depresiéon y ansiedad, lo que ;.x.:.mcdl“ i:D.OR..FL:.A
P * Medita cada + Préactica hobbies.
respalda su papel en la afectividad. mafiana. *Rie con seres

alguien. * Baila, canta.
* Has un acto de

Dopamina (DA): sefial de motivacion y | generesidad.
recompensa, interviene en la

: .. DOPAMINA SEROTONINA
expectativa de placer, el aprendizaje |00 rm—
por refuerzo y la energia dirigida a .55, g lov dias. "¢
metas. Alteraciones dopaminérgicas s 7R
cambian la sensibilidad a importantes.

recompensas/costos, afectando la
vivencia emocional y la decision.

Noradrenalina (NA): aumenta la alerta y la respuesta al estrés, modulando la
atencion a estimulos emocionalmente relevantes y el tono afectivo.

Glutamato y GABA: son, respectivamente, los principales neurotransmisores
excitatorio e inhibitorio. Su equilibrio sostiene la estabilidad de los circuitos
emocionales; desbalances se asocian con hiperreactividad o embotamiento
afectivo. La amigdala integra aferencias glutamatérgicas e inhibitorias GABAérgicas
gue modulan la reactividad emocional.

Oxitocina y péptidos: la oxitocina actia como neuromodulador prosocial (afiliacién,
confianza) y puede atenuar respuestas al estrés social; endorfinas se vinculan con
bienestar y analgesia afectiva.

Hormonas del estrés (cortisol, adrenalina): integran el eje hipotalamico—hipofisario—
adrenal y el sistema nervioso autonomo; influyen en la codificacion de memorias
emocionales y en el sesgo atencional hacia amenazas, especialmente bajo estrés
agudo o croénico.

15.3 Mecanismos de regulacion y plasticidad

Receptores y segundos mensajeros: la unidon de neurotransmisores a
receptores (ionotrépicos y metabotropicos) modula la excitabilidad y la fuerza
sinaptica. Ajustes sostenidos en esa sefializacién contribuyen a la plasticidad (p. €j.,
potenciacion/depresion a largo plazo) que consolida aprendizajes emocionales.

26



Top-down vs. bottom-up: la emocion puede emerger “desde abajo” (limbico) ante
estimulos salientes, y ser modulada “desde arriba” por CPF segun objetivos vy
normas. La eficiencia de este bucle se relaciona con la autorregulacién y con
trastornos emocionales cuando falla.

Interaccion con el sistema nervioso autdnomo: las emociones coordinan respuestas
corporales (frecuencia cardiaca, respiracion, sudoracion) que retroalimentan la
experiencia subjetiva; los circuitos vagales y simpatico-adrenales son parte del
sustrato de esa integracion.

15.4 Implicaciones clinicas y psicoeducativas

La comprensidon de estos mecanismos explica por qué psicofarmacos que
ajustan 5-HT/NA/DA pueden aliviar depresion y ansiedad, y por qué sus efectos
toman semanas (el sistema requiere adaptacion/plasticidad).

Las intervenciones psicolégicas (p. ej., reestructuracion cognitiva, exposicion,
mindfulness) entrenan a la CPF para modular la reactividad limbica, favoreciendo la
regulacién emocional.

En adolescentes, la educaciéon socioemocional, el suefio, el ejercicio y la reduccion
de estrés apoyan la maduracion de circuitos emocionales y ejecutivos.
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16. Caracteristicas de las emociones, alegria, tristeza, miedo, ira, asco y

sorpresa
Emocion Definicion Funcion Desencadenantes Imagen
Asociacion  con | Refuerzo de | Exito, congruencia
placer, comportamientos deseada-obtenida, Mo
cumplimiento de | valiosos, incentivo | alcanzar objetivos. :'y
Alegria metas, sensacion | para repetir
positiva. conductas
beneficiosas,
refuerza autoestima.
Estado emocional | Permite Pérdida, fracaso,
negativo, introspeccion, rechazo, frustracion.
decaimiento  del | autocuidado, y
Tristeza animo y actividad | busqueda de apoyo
cognitiva. social.
Emocion negativa | Proteccion y | Amenazas como
intensa ante | supervivencia, oscuridad, altura, G ;
Miedo peligro—real o | prepara para huir o | animales peligrosos, WK
imaginado. afrontar amenazas. | muerte.
Emocion Impulso Frustracion de metas,
desagradable ante | motivacional  para | transgresion de
frustracion, enfrentar obstaculos | normas, agresion.
Ira amenaza o | o defender limites.
injusticia.
Repulsion ante | Evitar ingestion de | Desechos, alimentos
estimulos sustancias toéxicas o | en putrefaccion, fluidos
percibidos como | dafiinas, proteccion | corporales, ciertos
Asco contaminantes o | biologica y social. estimulos sociales.
desagradables.
Respuesta ante | Frenar acciones en | Novedad, estimulos
eventos curso, reorientar | inesperados, rupturas
imprevistos; atencion a estimulo | en patrones
Sorpresa |neutral o de | nuevo, preparacion | esperados.

cualquier valencia
emocional.

para evaluacion.
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17. La ética en la profesion de la mercadotecnia

La ética en la mercadotecnia comprende el conjunto de principios, valores y
normas morales que orientan la conducta tanto de los profesionales como de las
organizaciones en todas las actividades relacionadas con el marketing
(investigacion, desarrollo de productos, comunicacion, distribucién, fijacion de
precios y servicios posventa). Su finalidad es garantizar que las decisiones
comerciales no solo persigan la rentabilidad econdmica, sino que ademas respeten
la dignidad del consumidor, la legalidad, la transparencia y el bienestar social.

17.1 Revisién de los Cédigos de Etica
En México alin no se cuenta con un

coédigo de ética oficial en el ambito de la ETICA EN LA MERCADOTECNIA
mercadotecnia. No obstante, uno de los AM > sesess gcpMERC CMA
documentos de mayor referencia es el sssocwton % HTEET conpame

Cadigo de Etica del Colegio de Profesionales
de Mercadotecnia (CPMERC). . 0
Este codigo ofrece lineamientos claros sobre " /\/‘ p—
la manera en que debe conducirse un @
especialista en marketing, promoviendo

valores como la honestidad, la equidad, la responsabilidad, la transparencia y el

respeto.

Asimismo, enfatiza la proteccién de los consumidores, en especial de aquellos en
condiciones de vulnerabilidad, impulsa un consumo responsable, resalta la
importancia del respeto a los datos personales, la veracidad en la publicidad y el
compromiso social como elementos esenciales de la practica profesional.

La ética en mercadotecnia se erige como un componente fundamental que
legitima la profesion y protege tanto a los consumidores como a las propias
organizaciones. Integrar principios éticos en la estrategia y en las operaciones no
solo previene sanciones y conflictos, sino que también genera valor a largo plazo:
confianza, lealtad y diferenciacion responsable en el mercado.

En Estados Unidos, la American Marketing Association (AMA) dispone de un cédigo
ético basado en tres principios esenciales: evitar causar dafio, fomentar la confianza
y actuar con integridad. A partir de estos, se promueven seis valores centrales:
honestidad, responsabilidad, equidad, respeto, transparencia y ciudadania.

Por su parte, en Canada, la Canadian Marketing Association (CMA) ha desarrollado
un completo Codigo de Etica y Normas de Préctica, cuyo objetivo es proteger al
consumidor, fortalecer la confianza en las comunicaciones de marketing y garantizar
la responsabilidad de las organizaciones. Este cédigo hace hincapié en la
privacidad, la veracidad en la publicidad, la equidad en las préacticas y el respeto a
la diversidad cultural y social.
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Mientras que en Estados Unidos la integridad profesional ocupa un lugar
primordial, en Canada se otorga prioridad a la privacidad del consumidor. A pesar
de estas diferencias, los cédigos comparten principios comunes: transparencia,
respeto, equidad y compromiso con el consumidor, ajustdndose a las
particularidades de cada contexto nacional.

17.2 Cbdigos y Sanciones

En México, Estados Unidos y Canada, las autoridades reguladoras estan
facultadas para imponer sanciones por publicidad engafiosa, uso indebido de datos
0 précticas discriminatorias.

En México, la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) puede imponer
multas de hasta 3 millones de pesos por incumplir con las normas en materia
publicitaria o de comercio electronico.

En Estados Unidos, la Federal Trade Commission (FTC) ha aplicado sanciones
millonarias a compafiias como Facebook y TikTok por infringir la privacidad infantil.

En Canada, Ad Standards exige el retiro de campafias ofensivas y puede turnar los
casos mas graves a instancias judiciales.

Estas sanciones no solo generan pérdidas econdémicas, sino que también provocan
un deterioro significativo e irreversible en la reputacion de las marcas, afectando la
confianza tanto de los consumidores como de los propios colaboradores.
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18. Caracteristicas de los sentidos externos e internos.

Concepto Funcion Caracteristicas Elementos Tipos
Diversos Los mensajes | Nuestros Organos -Organos
organos sensoriales sentidos se | sensoriales: sensoriales
sensoriales | entran al | ajustan de | estimulan una | -Olfato
nos encéfalo por | manera célula receptora. -Gusto
canales automatica  al | Nervios -Tacto
bombardean | diferentes: nivel global. sensoriales: el | -Audicién
Sensacion |de manera | canal receptor envia una | -Vision
continua por | auditivo, el sefal.
pedazos de | canal del En encéfalo: aisla
informacion, | tacto, el canal los eventos
que olfatorio, etc. externos
permiten por
atencion y
entre si
mismo.
Es el | Capta la | Percepcién Nuestros sentidos | Figura y fondo:
proceso realidad que | subliminal: se ajustan a | permite
mental nos rodea a | implica que | diferentes niveles | seleccionar
mediante el | través de los | ciertos eventos | de estimulacion: la informacién.
cual esas | sentidos. en el mundo | Adaptacion visual | Constancia
piezas  se exterior ocurren | la sensibilidad de | perceptual.
clasifican, fuera de nuestra | los bastones. Los | Percepcion de
identifican y conciencia. Conos cambia de | movimiento:
arreglan el Percepcion acuerdo con la |integra
Percepcion | patron extrasensorial: | cantidad de luz diversas
significativo una respuesta a | disponibilidad modalidades
un evento | Adaptacibn a la | sensoriales.

desconocido no
presentado a
ninguno de los
sentidos
conocidos

oscuridad: no hay
suficiente energia
en la luz muy tenue
para estimular los
conos

Sensibilidad

internay sentidos

internos

Sensibili
dad
interna
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Conclusion
Al desarrollar esta actividad en la materia de Desarrollo de Relaciones
Humanas, comprendimos que no se trataba Unicamente de una investigacion breve
y sencilla, como inicialmente pensamos. El hecho de analizar casi veinte conceptos
con un formato especifico nos llevé a reflexionar con mayor profundidad, lo cual
resulté ser un ejercicio enriquecedor.

A lo largo del trabajo, identificamos la importancia de aplicar y compartir los
significados de estos conceptos en la vida personal y social, especialmente en la
toma de decisiones y en la solucion de conflictos. Los estilos de comunicacion y la
teoria del iceberg nos recordaron que lo que expresamos no siempre coincide con
lo que los demas interpretan, ya que detras de cada palabra existen emociones y
contextos que debemos aprender a reconocer para lograr una comunicacién
efectiva y respetuosa.

En el ambito académico y profesional, el trabajo en equipo y el liderazgo con
inteligencia emocional resultan esenciales, pues no se trata de imponer, sino de
guiar, escuchar y motivar. Esto se relaciona directamente con la mercadotecnia,
donde la comunicacién no solo cumple una funcién informativa, sino también
persuasiva, generando vinculos de confianza con los consumidores.

Asimismo, el acercamiento a la neurociencia aplicada a la mercadotecnia y
el estudio del cerebro en sus distintos sistemas nos permitid reconocer la
complejidad del ser humano. Entender como las funciones quimicas influyen en
nuestras emociones y cOmo estas emociones basicas dirigen nuestras conductas
ofrece una visibn mas profunda de nuestro comportamiento y de el del consumidor.

De esta manera se esclarece que Desarrollo de Relaciones Humanas no se
limita a conceptos tedricos, sino que se manifiesta en la practica cotidiana:
escuchar, empatizar, comunicar y colaborar. Este conjunto de aprendizajes se
convierte en una herramienta valiosa para la formacion académica y profesional, ya
que en la mercadotecnia es esencial comprender al consumidor, pero para poder
hacer eso, primero debemos conocernos a nosotros, nuestro interior. Ademas, la
manera en que tratamos a los clientes influye directamente en nuestra labor como
mercadologos, lo que reafirma la importancia de desarrollar relaciones humanas
sélidas y significativas.
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Acta de Reunidn

ACTA DE REUNION

No.: 1 Fecha: 17 de septiembre de 2025

Objetivo general:

Aplicar en un glosario los conceptos de la materia de Desarrollo y Relaciones Humanas,
elaborando materiales conforme especificaciones en funcién de los significados que
permitan valorar su aplicacién en la vida personal y debatir con los demas la importancia
en la toma de decisiones y en la solucién de conflictos.

Listado de puntos a tratar.
e Metodologia aplicada para la investigacion de los conceptos
¢ Reuvision detallada del glosario (cada concepto con investigacion exhaustiva)
e Asignacién de responsabilidades y fechas de entrega

Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos:

Actividad Responsable Fecha de Fecha de
: inicio término
Tecndlogo Yemi Yazmin Altunar 04/09/2025 17/09/2025
Lopez
Secretario Sofia Alvarez Pifia 04/09/2025 17/09/2025
Investigador JesUs Guadalupe Falcén 04/09/2025 17/09/2025
Hernandez
Lider Isabella Torres Jiménez 04/09/2025 17/09/2025

Logros alcanzados:
Que el estudiante haya logrado aplicar, elaborar materiales conforme a

especificaciones, valorar y debatir los significados de los conceptos para aplicarlos en
la vida personal y social en la toma de decisiones y en la solucién de conflictos.

Tareas pendientes:
e Exponer los conceptos al docente.
e Debatir los significados de los conceptos.

Fecha préxima reunion:
18/09/2025

Nombre y firma de cada integrante del equipo
Yemi Yazmin Altunar Lépezé#

Sofia Alvarez Piﬁ%

Jesus Guadalupe Falcén Hernandez /
Isabella Torrez Jiménez %5@
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Evidencias de trabajo en equipo
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Diapositivas

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
DIVISION ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA
INTEGRANTES DEL EQUIPO
ISABELLA TORRES JIMENEZ

YEMI YAZMIN ALTUNAR LOPEZ
SOFIA ALVAREZ PINA
JESUS GUADALUPE FALCON HERNANDEZ
DESARROLLO Y RELACIONES HUMANAS
DR. DEYANIRA CAMACHO JAVIER

SEPTIEMBRE 2025

Desarrollo y
Relaciones

Humanas para
Mercadotecnia
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12. Estilos de aprendizaje: auditivo, visual y kinestésico (VAK)

Organizan la informacién
mediante imagenes, colores,
graficos. Prefieren
instrucciones escritas. Son
personas muy criticas, no
tolera el desorden.

Procesan con facilidad
explicaciones orales, utilizan
la repeticiéon verbal y el
didlogo para consolidar
informacién. Es una persona
muy chismosa.

Asocian el aprendizaje
sensaciones,  gestos

a
y

movimiento. Prefieren las
actividades practicas No

sabe poner limites
terminan abusando de él.

y
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¢ Qué podemos mejorar?

g

Deberiamos dedicar mas tiempo como equipo al estudio y comprensién
de los distintos conceptos que nos ayudaran a ser mejores individuos en
los aspectos mencionados, para que asi podramos relacionarnos de la
mejor manera posible, tanto en los trabajos en equipos, en el aulay en la
vida personal de cada uno.
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